
COM COMPRAR MITJANÇANT CLICKEDU?

Aquesta guia us ajudarà a fer compres per Clickedu. A través de la plataforma podreu
comprar llicències digitals, entrades per al musical, les activitats d’estiu, etc.

ABANS DE COMENÇAR. És MOLT IMPORTANT que tingueu el vostre usuari i la vostra
contrasenya de responsables. NO PODEU REALITZAR COMPRES si entreu amb les
credencials del vostre fill.
Si no teniu el vostre usuari i contrasenya, podeu fer clic a “Has oblidat la contrasenya?” i
posar el vostre correu electrònic per poder regenerar-la.
Per evitar problemes amb la pàgina, es recomana fer les compres des d’un ordinador. Els
dispositius mòbils (telèfons i tablets) poden donar problemes.

1. Entreu a https://bell-lloc.clickedu.eu/ i poseu el vostre usuari i la vostra
contrasenya de responsables.

2. Dins la secció SERVEIS, feu clic a “Comandes”

https://bell-lloc.clickedu.eu/


3. Veureu els diferents articles que podeu comprar. Feu clic a l’article que
voleu comprar.

4. Se us obrirà la descripció de l’article. Feu clic a “Afegir al carro”



5. Feu clic a la icona del “carro de la compra”, en el que veureu el nombre
d’articles a comprar.

6. Feu clic a “Fer la comanda i pagar per internet”
IMPORTANT: Si us equivoqueu i feu clic a l’altre botó (“Enviar la
comanda”) no es realitzarà el pagament i haureu de tornar a començar
tot el procés.



7. Us redigirà a la plataforma de pagament. Heu d’introduir les vostres
dades bancàries i fer clic a “Pagar”.

IMPORTANT: Si no us redirigeix a la plataforma de pagament, pot
ser perquè el vostre navegador tingui les finestres emergents
bloquejades. Haureu de canviar la configuració. També podeu
provar amb un altre navegador.


